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ПОРЯДОК
подання учасниками освітнього процесу заяв 
про випадки булінгу (цькування)

1. Загальні положення

1.1. Цей Порядок розроблений відповідно до Закону України «Про освіту», «Про дошкільну освіту», «Про запобігання та протидію домашньому насильству», постанов Кабінету Міністрів України та інших нормативно-правових актів, що регулюють питання запобігання булінгу.

1.2. Метою Порядку є визначення чіткої процедури подання, реєстрації, розгляду та реагування на заяви щодо фактів булінгу (цькування), що сталися в межах освітнього процесу.

2. Подання заяви про випадок булінгу

2.1. Заяву про випадок булінгу може подати:
дитина (якщо це можливо з урахуванням віку);
один із батьків або законний представник дитини;
педагогічний працівник;
будь-який учасник освітнього процесу, який став свідком або має інформацію про випадок булінгу.

2.2. Заява може бути подана:

у письмовій формі особисто керівникові закладу освіти (або уповноваженій особі);
на електронну пошту закладу освіти;
через спеціально визначену скриньку довіри (якщо така передбачена);
анонімно (анонімні заяви розглядаються за можливості та в міру достовірності викладеної інформації).

2.3. У заяві має бути зазначено:

прізвище, ім’я, по батькові заявника (крім анонімної);
відомості про учасників події (якщо відомо);
опис ситуації, місце, дата, свідки (за наявності);
контактні дані для зворотного зв’язку (при бажанні заявника).


3. Реєстрація та розгляд заяви

3.1. Заява реєструється в журналі звернень громадян (або спеціальному журналі з фіксації випадків булінгу).

3.2. Керівник закладу (або уповноважена особа) впродовж одного робочого дня з моменту надходження заяви зобов’язаний:
розпочати попередню перевірку фактів;
скликати засідання комісії з розгляду випадків булінгу (за наявності);
за потреби – повідомити відповідні служби (службу у справах дітей, поліцію тощо).

3.3. Рішення комісії фіксується в протоколі з подальшим інформуванням заявника про результат розгляду (у разі ідентифікації).

4. Гарантії конфіденційності та захисту

4.1. Всі звернення розглядаються конфіденційно з урахуванням захисту персональних даних.

4.2. Забороняється будь-яке переслідування або тиск на осіб, які подали заяву про булінг.

4.3. У разі підтвердження випадку булінгу до порушників можуть бути застосовані заходи дисциплінарного впливу згідно з чинним законодавством.

[bookmark: _GoBack]5. Заключні положення

5.1. Порядок подання заяв оприлюднюється на сайті закладу (за наявності) та/або у доступному місці для всіх учасників освітнього процесу.

5.2. Положення Порядку можуть бути переглянуті та доповнені відповідно до змін у законодавстві.




