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реагування на доведений випадок булінгу (цькування) 
в закладі дошкільної освіти № 8 «Калинонька»
(відповідно до Закону України «Про освіту» 
із змінами від 06 жовтня 2024 року)


1. Загальні положення

1.1. Порядок визначає механізм реагування на доведений випадок булінгу (цькування) в закладі дошкільної освіти (далі — ЗДО) згідно зі ст. 30, 53¹ Закону України «Про освіту» (із змінами від 06.10.2024), Постановою КМУ № 713 від 21.08.2019, та іншими нормативно-правовими актами.

1.2. Метою є своєчасне виявлення, належне документування, розгляд та припинення випадків булінгу, захист прав дітей, які постраждали від цькування.

2. Визначення булінгу (цькування)

2.1. Булінг (цькування) — дії (або бездіяльність) учасників освітнього процесу, які полягають у психологічному, фізичному, економічному, сексуальному насильстві (в тому числі з використанням цифрових технологій), що мають ознаки систематичності, та спрямовані на приниження честі, гідності чи виключення особи з колективу.

2.2. Ознаки булінгу відповідно до змін 2024 року:
Систематичність (повторюваність);
Відносини сили (переваги);
Намір заподіяти шкоду;
Психологічний тиск, ізоляція або виключення з колективу.

3. Виявлення доведеного випадку булінгу

3.1. Повідомлення про булінг можуть надійти:
від учасників освітнього процесу;
батьків або законних представників дитини;
сторонніх осіб;

у формі письмової заяви, усного звернення чи через анонімне повідомлення (відповідно до змін 2024 року, ЗДО зобов'язаний забезпечити анонімну скриньку довіри).

3.2. Завідувач ЗДО невідкладно:
реєструє випадок у Журналі реєстрації випадків булінгу;
видає наказ про створення комісії з розгляду факту булінгу.

4. Комісія з розгляду випадків булінгу

4.1. Склад комісії (оновлено 2024):
завідувач (голова);
практичний психолог;
вихователь або асистент вихователя;
медичний працівник;
представник батьківської громади (за згодою);
фахівці служби у справах дітей або ювенальної превенції (у разі потреби).


4.2. Комісія проводить:

збір пояснень;
опитування свідків;
аналіз ситуації;
ухвалює висновок: булінг підтверджено / не підтверджено (оформлюється протоколом).

5. Реагування у випадку підтвердження булінгу

Згідно з оновленням закону від 06.10.2024 року, обов’язкові заходи:
5.1. Повідомлення батьків усіх учасників інциденту.
5.2. Направлення письмового повідомлення:
до територіального підрозділу поліції;
до служби у справах дітей.
5.3. Надання психологічної допомоги (жертві та кривднику).
5.4. Індивідуальна робота з дітьми.
5.5. Визначення ступеня відповідальності педагогічних працівників (якщо була бездіяльність).

6. Відповідальність

6.1. Особи, які вчинили булінг, несуть адміністративну відповідальність згідно зі ст. 173⁷ КУпАП.
6.2. За приховування, неналежне реагування або недотримання порядку передбачена дисциплінарна відповідальність керівника та працівників ЗДО.


7. Документування

7.1. Обов’язково ведуться:
Журнал реєстрації випадків булінгу;
Протоколи комісії;
Акти, пояснення;
Листування з поліцією/службами;
Звіти про надану допомогу.

8. Превентивні заходи

8.1. ЗДО зобов’язаний проводити:
навчання персоналу щодо розпізнавання та реагування на булінг;
інтеграцію теми безпечної поведінки у виховні заходи;
роботу з батьками (консультації, бесіди).
8.2. На сайті ЗДО/інформаційній дошці обов’язково оприлюднюються:
політика протидії булінгу;
контакти відповідальних осіб;
алгоритм дій у разі булінгу.




