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ПОРЯДОК РОЗГЛЯДУ
[bookmark: _GoBack] ВИПАДКІВ БУЛІНГУ (ЦЬКУВАННЯ)

1. Повідомлення про випадок булінгу

Будь-яка особа (дитина, батьки, педагог, стороння особа) може подати усне або письмове звернення (в т.ч. анонімне) до керівника закладу.
Повідомлення реєструється у журналі обліку повідомлень про булінг.


2. Первинна перевірка та реагування

Керівник ЗДО/ЗЗСО негайно організовує перевірку фактів, викладених у зверненні.
Якщо є ознаки булінгу — видається наказ про створення комісії з розгляду випадку.


3. Створення та робота комісії

До складу комісії можуть входити:
представники адміністрації закладу;
психолог, соціальний педагог;
вихователь/вчитель, інші педагоги;
батьки (за згодою);
представники служби у справах дітей, поліції (за потреби).


Комісія має:
розглянути матеріали та обставини;
провести бесіди з усіма сторонами;
визначити, чи є це випадком булінгу, чи одноразовим конфліктом;
оформити протокол засідання.

4. Прийняття рішення

Якщо булінг підтверджено:
приймаються виховні, психологічні, організаційні заходи;
за потреби, залучаються зовнішні служби;
може бути передано матеріали до Нацполіції чи служби у справах дітей.


Якщо булінг не підтверджено:
комісія надає рекомендації щодо профілактики і подальшої роботи з дітьми.

5. Реабілітаційні заходи

Із постраждалим(-ими), булером(-ами) та іншими учасниками освітнього процесу проводиться:
психологічна підтримка;
індивідуальні та групові консультації;
виховна робота.

6. Інформування та супровід

Батьки обох сторін отримують інформацію про рішення комісії.
Ведеться журнал обліку випадків булінгу.
Психолог супроводжує ситуацію, забезпечує подальший нагляд.

7. Повідомлення уповноважених органів

У випадку загрози життю чи здоров’ю дитини — невідкладно інформуються поліція, служби у справах дітей (ст. 25 Закону «Про освіту»).


