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[bookmark: _GoBack] ПОРЯДОК РЕАГУВАННЯ
на випадки насильства та жорстокого поводження з дітьми 
в закладі дошкільної освіти № 8 «Калинонька»


1. Виявлення факту або підозри

Працівник ЗДО зобов’язаний негайно повідомити керівника ЗДО про:
зовнішні ознаки тілесних ушкоджень у дитини;
розповідь дитини про насильство;
підозрілу поведінку (тривожність, страх, замкненість, плач);
ознаки зневаги до потреб дитини (недоглянутий вигляд, постійний голод, відсутність одягу за сезоном).


2. Повідомлення керівника ЗДО

Письмово або усно фіксується факт звернення/виявлення.
Керівник ініціює:
створення внутрішньої комісії (завідувач, вихователь, психолог, медична сестра);
первинне з’ясування обставин;
невідкладні заходи для захисту дитини (не залишати з можливим кривдником, ізолювати, якщо потрібно, психологічна допомога).

3. Оформлення документації

 Складається:
Акт виявлення факту (або підозри) насильства (довільна форма або форма ЗДО);
Запис у Журнал реєстрації повідомлень про випадки насильства;
Повідомлення до відповідних органів.

4. Повідомлення спеціалізованих служб

У випадках підтвердженої підозри або явного факту насильства/жорстокого поводження, керівник ЗДО зобов’язаний негайно повідомити:


✅ Службу у справах дітей
✅ Центр соціальних служб
✅ Органи Національної поліції України (102)
✅ Місцевий центр БВПД (безоплатна правова допомога — за потреби)

Повідомлення здійснюється не пізніше 1 робочого дня з моменту виявлення!

 5. Робота з дитиною

Забезпечити:
психологічну підтримку (фахівець ЗДО або запрошений спеціаліст);
безпечне середовище (контроль за контактами з дорослими);
можливість звернення дитини за допомогою (особисто, через скриньку довіри тощо).

6. Робота з батьками/законними представниками

Провести індивідуальну бесіду (за винятком випадків, коли саме вони є кривдниками);
Надати інформацію про подальші дії закладу;
Направити на консультацію до служб підтримки.

7. Взаємодія з територіальною громадою

ЗДО співпрацює з опікунськими радами, службами соціального захисту, медичними закладами;
Проводить профілактичні заходи, батьківські збори, круглі столи.

8. Захист прав постраждалої дитини

Конфіденційність інформації про випадок;
Заборона булінгу з боку дорослих чи дітей;
Супровід дитини у разі звернення до поліції або суду.

9. Профілактика

Інформаційні стенди;
Навчання педагогів (щороку);
Просвітницькі заняття з дітьми (у доступній віковій формі);
Робота з батьками щодо ненасильницького виховання.




